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Evolución del comercio exterior con España: oportunidades del acuerdo comercial
y un modelo de intermediación para los empresarios colombianos1
Luis Eduardo Salazar Galvis2
“Allí donde hay una empresa de éxito alguien tomó alguna vez una decisión valiente”.
Peter Drucker (1999).
Resumen
El comercio exterior enfrenta desafíos que las empresas asumen en su gestión como parte
de la conformación de un mercado globalizado. El objetivo de este artículo consiste en
ilustrar las oportunidades del empresario colombiano, ofreciendo algunos elementos claves
para la optimización de la gestión en el uso del acuerdo comercial vigente con la Unión
Europea y de las Organizaciones de Transporte Multimodal (OTM, por sus siglas en español
e inglés), así como la explicación de su función y su contribución al proceso de
internacionalización de la empresa. Pretende contribuir a la formación de una cultura
exportadora en el empresario, para que aproveche los acuerdos comerciales vigentes a
través de los distintos medios e incentivos que le proporcionen competitividad en mercados
internacionales.
Palabras clave
Comercio exterior, emprendimiento, importación, exportación, competitividad.
Abstract
Foreign trade challenges facing companies assume their management as part of the
creation of a global market. The aim of this paper is to illustrate the opportunities of
Colombian businessman offering some key elements for the optimization of management in
the use of existing trade agreement with the European Union and the Multimodal Transport
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Este artículo es un trabajo de grado, el autor se acogió a la modalidad de doble titulación entre la Universidad
de La Salle y Foro Europeo Escuela de Negocios en Navarra . Como parte del programa académico tuvo la
oportunidad de conocer de primera mano el comercio exterior al trabajar en 2012 en Transglo ry S.A, un
intermediario comercial de movilidad internacional, por ello, muestra cómo funciona el comercio exterior con
España.
2
Estudiante de último semestre de Administración de Empresas de la Universidad de La Salle, candidato a
MBA en Dirección de Empresas Internacional de Foro Europeo Escuela de Negocios de Navarra. Correo
electrónico: luis.salazar1006@hotmail.com.
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Organizations (OTM, for it is acronym in Spanish and English), and the explanation of their
role and contribution to the internationalization of the company. It aims to contribute to the
dissemination of an export culture in the employer, to take advantage of existing trade
agreements through various means and incentives that will provide competitiveness in
international markets.
Key words
Foreign trade, entrepreneurship, import, export, competitiveness.
Introducción
Si un emprendedor tiene éxito no solo motiva a más individuos a seguir este patrón, sino
que también forja nuevas oportunidades para otros. El comercio exterior supone la
existencia de empresas competitivas cuyo proceso de internacionalización contribuyo a la
economía de un determinado país. Según Porter (2008), aquellas organizaciones cuyas
estrategias tienen el potencial de transformar el sector se hacen mucho más visibles.
Adam Smith (1776), sugiere que cada país debe optar por desarrollar una ventaja absoluta
y así poder realizar un intercambio efectivo de productos. La tendencia global del comercio
yuxtapone la capacidad de emprendimiento de cada empresa con el dinamismo y la
capacidad de adaptarse a nuevos mercados. Cuando las empresas se encuentran ante una
situación de deficiencia los emprendedores tienen una gran oportunidad de aprovechar los
recursos para llevar a la economía a otra situación mucho más eficiente (Galindo y Méndez,
2009). Para Reina (1989), las economías orientadas hacia el mercado externo han
revelado, índices de crecimiento más altos y niveles de industrialización mayores que los
de los sistemas económicos más orientados hacia el mercado interno. Según Garay (2004),
desde la economía, el periodo comprendido entre 1989 y 1990 fue decisivo para Colombia,
debido a que el gobierno implanto una reforma comercial que coadyuvo a la nación a que
por medio del sector externo se facilitara la inserción del país en mercados mundiales. Sin
embargo, la economía mundial se ha visto inmersa en una importante crisis mundial que
limita las posibilidades de los empresarios.
Porter (2010) considera que la desconfianza al comercio se opaca cuando algunas
empresas ponen en evidencia que las ventajas competitivas se basan en el desempeño
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promedio dentro de una industria y el aprovechamiento de la misma 3 (ver Tabla 1). De
acuerdo con el informe de la CEPAL (Comisión Económica para América Latina y el Caribe,
2012), las empresas enfrentan restricciones de capital humano, problemas de gestión
estratégica y costos elevados para acceder a mercados externos, pues el proteccionismo
visto como disyuntiva en el 2009 perdió espacio ante los tratados de libre comercio. Ante
tal situación, el propósito es discernir sobre el esquema de oportunidades del acuerdo
comercial vigente con la Unión Europea y la situación actual de la Balanza Comercial en
Colombia partiendo de la experiencia laboral del autor en una organización de trasporte
multimodal. En tanto, un intermediario que en materia de comercio se conoce como
transitario4, se toma en cuenta para la explicación del proceso flujo de mercancías en un
marco internacional.
Tendencia a nuevos mercados internacionales
El termino comercio etimológicamente proviene del latín commercium y se refiere a una
transacción que busca un nivel de igualdad de intercambio. Adam Smith (1994) agrega la
teoría clásica del comercio internacional del cual explica los patrones de especialización en
ejercicio de intercambio de productos entre países. Según Hummels y Klenow (2005), las
economías que diversifican presentan en mayor actividad exportadora al igual que
demuestran mayor variedad en lo que se exporta. La industria tiene como fin desarrollar un
bien o servicio en diversos mercados; Javier Díaz (2013) presidente de la Asociación
Nacional de Comercio Exterior (Analdex), sugiere diversificar mercados con la apertura
comercial.
Los individuos con necesidad de éxito perciben las oportunidades de negocio en el caótico
horizonte del entorno que les rodea (Alonso y Galve, 2008). Por lo tanto, el comercio exterior
lo puede ejercer cualquier tipo de individuo que ejerce actividad empresarial emprendedora,
dentro de un marco legal lo pueden ejercer tanto personas naturales como personas
jurídicas. Los emprendedores son personas innovadoras y arriesgadas que identifican
oportunidades y buscan soluciones (Gámez y Navarrete 2009). A lo largo de este
documento, se compartirá la experiencia laboral en una compañía española dedicada al
3

Según Galindo (2008), este tipo de actividad yace dentro de un negocio pequeño o grande en consecución de
nuevas actividades empresariales como diversificación de mercado, producto o servicio y mucho más; su
finalidad es desarrollar cualquier tipo de actividad que beneficie la entidad, e ste indicador suele presentarse con
mayor asiduidad en países en vía de desarrollo.
4 El transitario es un intermediario para la logística en el transporte de mercancías. Se vincula con la distribución
física internacional del producto a movilizar y hace parte de las operaciones de transporte multimodal (OTM).
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transporte, desconsolidación de contenedores 5 y separación de mercancías provenientes
del exterior. Kirzner (1979) señala que “la relación entre la consecución del beneficio y
alguna habilidad empresaria, se explica porque los individuos difieren en su habilidad para
advertir de las oportunidades empresariales”. No obstante, las MIPYMES que representan
el 96% del total de empresas colombianas (Cantillo, 2013), lo ven como algo complejo y
arriesgado. De acuerdo con el informe del programa de Monitoreo Global de
Emprendimiento (GEM por sus siglas en inglés, 2010), las aspiraciones asociadas a la
internacionalización de las empresas es bajo, pues solo un 8% de la población encuestada
considera que los clientes están fuera de Colombia. El comercio Internacional se adelanta
de manera vertiginosa en Colombia, y el gobierno nacional enmarca oportunidades que se
desarrollan en cada uno de los puntos del acuerdo comercial (ver Tabla 1). Para aprovechar
las condiciones actuales de negociación, las organizaciones deben redefinir su estrategia
de comercio con el fin de construir ventajas que posicionen sus bienes y servicios en
mercados mundiales (Porter, 1991).
Tabla 1. Oportunidades del acuerdo comercial de Colombia con la Unión Europea.67
Planteamiento teórico

Premisas y postulados

Inserción a nuev os mercados

Se ref iere a la liberación de mercados para bienes, es decir la eliminación de algunos
aranceles en los regímenes de importación y exportación 6.

Normativ idad de Origen

Se establecen normas adicionales que garanticen el f lujo libre de mercancías, además
acuerdos de productos para disf rutar de benef icios arancelarios.

Obstáculos técnicos de comercio

Elimina las dif icultades no justif icadas por política económica al export ar.

Competencia

Mecanismos que garantizan la sanción de la competencia desleal. También contempla
medidas contra el Dumping7, que atenta contra la libre competencia.

Contratos públicos

Inv olucra disposiciones en negociaciones para que entre empresas nacionales y europeas
no hallan procesos discriminatorios.

Gestión de Aduanas en ejercicio

Argumenta, f ortalece y moderniza los procedimientos aduaneros agilizando procesos y
ev itando f raudes.

Capacidades Comerciales

Establece proy ectos de cooperación para las MIPY MES, el cual busca ejercer un may or
aprov echamiento del acuerdo comercial.

Establecimientos y Serv icios

Conllev a disciplinas para garantizar la estabilidad en las normas que af ligen la inv ersión y
la prestación de serv icios. Inv olucra el acceso a personas naturales a realiza r
negociaciones.

Propiedad Intelectual

Pretende un equilibrio entre los derechos de autor de ambos países en materia de
inv estigación, salud e inf ormación.

Fuente: Elaboración propia a partir de información del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

5

En el comercio internacional, desconsolidar hace referencia a la apertura de la s puertas del contenedor para
vaciar su contenido y separarlo de acurdo a las exigencias del exportador.
6 Un informe de MinCIT (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013), indica que el 99,9% de los
productos en el ámbito industrial y pesquero tendrán acceso a mercados internacionales libres de arancel.
7 Según Hinkelman (2003), el dumping es la venta de una mercancía en un mercado del extranjero a menos del
precio justo, lo que se considera un precio inferior al que se vende en su país de origen o en otros países.
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Por otro lado, con el acuerdo comercial se logra tener acceso preferencial a los países que
integran el sistema generalizado de preferencias (SGP-Plus)8, el cual durante los próximos
10 años favorecerá a 6.600 productos diferentes y cerca del 20% del total de la
exportaciones a España, (Proexport9, 2013). Se puede considerar el banano como muestra
del beneficio, el arancel actual por una tonelada de producto es de €176 que disminuiría
desde €148 hasta a €75 en los próximos años, es decir se reduce entre un 15,9% y un
57,3% en virtud del acuerdo comercial10. Acompasado a esto y ante la falta de experiencia
de las empresas colombianas para exportar, a través de entidades como Proexport, se
facilitan las herramientas necesarias como programas de formación y capacitación para la
correcta inserción en un mercado internacional. De igual manera, por medio de centros de
información virtual se ofrece apoyo a las empresas como caracterización esencial del
producto a exportar, identificación de posición arancelaria, análisis de mercados, simulación
de costos y términos de negociación que orientan la estrategia comercial.
Los estudios más recientes que se han realizado en Colombia, informe del Departamento
Nacional de Planeación (DNP, 2008) basado en un análisis de la política c omercial en que
por medio de técnicas de econometría planteado por Volpe y Gómez (2007) muestra que
los aranceles más bajos se asocian con una mayor probabilidad de exportar. De igual forma,
un informe del Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA, 2010),
demuestra que las exportaciones de países andinos a la Unión europea (UE) están
diversificadas, el 60% tiene como destino 10 países distintos incluyendo España. No
obstante, los resultados en términos de crecimiento y desarrollo empresarial se denotan en
la balanza comercial del país (ver Tabla 2), ligado a las oportunidades que ofrece la apertura
comercial a las empresas colombianas.

8

El sistema de preferencias generalizada (SGP Plus), es un régimen que acoge un sistema de privilegio
arancelario que beneficia a países en desarrollo de situación de similar. Concedido desde 1971, es aplicable
siempre y cuando el Banco Mundial considere que las exportaciones no son diversificadas y sus ingresos no
son elevados, busca la igualdad de oportunidades para los países beneficiados .
9 Proexport es una entidad gubernamental que promociona el turismo internacional, la inversión e xtranjera y las
exportaciones no tradicionales en Colombia. Dentro de sus funciones se encuentra ayudar a la
internacionalización de las empresas por medio de la identificación de oportunidades, diseño de estrategias de
inserción en nuevos mercados y el acompañamiento en la ejecución de los planes de acción.
10 Por medio del decreto 1513 del 18 de julio de 2013, Colombia dio aplicación provisional al Acuerdo Comercial
y notifico a la Unión Europea la modificación de procedimientos internos para efecto del co mercio.
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El caso del sector de artesanías en evidencia empírica como ejemplo para el comercio
internacional, tuvo un crecimiento del 6% en el 2011 y 8% en el 2012 respectivamente
(Proexport, 2013; DANE, 2013). Tan solo 0,8% de las empresas registradas en Cámaras
de comercio del país exportan (Confecámaras 11 , 2012). Artesanos de la Guajira de
Colombia dieron a conocer sus productos en el exterior y venden sus productos, 30
empresas de este departamento en el 2012 registraron ventas por valor de US$10.000; los
Jalianaya como se dan a conocer en el mercado internacional, exportan productos como
mochilas y mantas chinchorros, entre otros. La emprendedora guajira, María Cristina
Gómez, participó en Expoferias 12 2012, vio la oportunidad de darse a conocer en el
continente europeo y un mes después con asesoría de Proexport lo logró, en la actualidad
dispone de la producción suficiente para satisfacer la demanda internacional de productos
artesanales. Un total de 42 empresas exportaron desde el departamento de la guajira en el
2012.
De manera generalizada, la actividad exportadora de una organización inicia al conocer
bien la empresa y el tipo de producto que se pretende exportar, posterior a esto se identifica
el país donde se quiere incursionar, se realiza un análisis de mercado en el cual se
determinen costos, se identifica la partida arancelaria y viabilidad del producto frente a otra
economía; el proceso continua con el registro como exportador, la gestión de la
documentación pertinente y finaliza con el traslado de la mercancía a su destino final. En
consecuencia, los TLC´s exigen que las organizaciones adapten su estructura al medio para
poder incrementar la competitividad y contribuir a la economía del país. La tendencia que
ha tomado la apertura comercial en Colombia por medio de los Tratados de Libre Comercio
(TLC), ha sido de acrecentar la importación debido a la desaceleración de algunas regiones
y de la recesión de algunos de los países desarrollados, en el país las importaciones de
bienes de capital incrementaron en un 3,4% en lo corrido del primer trimestre del año en
curso como lo revela Proexport, estas importaciones corresponden a la compra de
maquinaria que indica que las empresas colombianas pretenden lograr una mayor
productividad y por ende crecimiento, la crisis económica mundial puede ser un sinónimo
de oportunidad. De acuerdo con un informe de la ONU (Organización de las Naciones

11

La confederación Colombiana de Cámaras de Comercio (Confecámaras), es un organismo de carácter
nacional que agremia, coordina y asiste a las 57 entidades del sector en Colombia.
12
Expoferias, es considerado un espacio en el que las empresas comercializan y difunden todo tipo de
productos y servicios.
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Unidas, 2012), el crecimiento de la zona euro se ha ralentizado desde principios del 2011 y
el enfriamiento de algunas economías sugieren una mayor desaceleración, se espera que
el Producto Bruto Mundial (PBM) alcance 2.4% en 2013 y 3.2% en 2014 por debajo de su
potencial.
La desaceleración económica mundial no ha afectado en gran proporción a Colombia a
diferencia de otras economías (Proexport, 2010). Al parecer el comercio entre Colombia y
España tampoco se ha afectado (ver la Tabla 2). La tendencia exportadora a España ha
sido positiva en los últimos años, excepto en 2009 cuando disminuyó en 22% con respecto
al año anterior. Proexport y el Ministerio de Comercio (2010) resaltan varios hechos que
afectaron la economía colombiana. El primero se debe a la reducción de la demanda
externa a causa de la recesión mundial al igual que las restricciones comerciales de
Venezuela y Ecuador; también afectó la revaluación de la moneda y la caída en la
producción del café; y finalmente, la disminución de los precios de los productos básicos a
nivel internacional. Rendón (2007) agrega que el esquema exportador colombiano se ha
visto impactado en el periodo de las aperturas.
Tabla 2. Balanza comercial Colombia – España (miles de dólares).
AÑO

Exportaciones

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

$
$
$
$
$
$
$

515.692.671
581.336.863
623.204.278
483.024.065
565.129.962
1.720.161.278
2.754.200.777

TOTAL

$

7.242.749.893

Variación %
13%
7%
-22%
17%
204%
60%

Im portaciones
$
$
$
$
$
$
$

361.123.594
424.790.186
533.164.567
416.976.114
472.599.620
571.646.374
680.069.188

$

3.460.369.644

Variación %
18%
26%
-22%
13%
21%
19%

Fuente: Elaboración propia a partir de estadísticas brindadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadística (DANE) y la Dirección de Impuestos y Aduana.

Según el Banco de España (2013) su economía marca una desaceleración de tres décimas
con respecto al rendimiento del 2012, situación la cual obliga a las empresas a buscar
nuevos modos de competitividad, uno de ellos, la inserción dentro de la economía española
y el aprovechamiento de diversos nichos de mercado. Por el contrario, los últimos dos años
el comportamiento de las empresas colombianas mejoró de manera sostenida (ver Figura
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1). Al parecer hubo cierta solidez de la economía frente a la situación internacional durante
los últimos siete años 13.

CANTIDAD

Figura 1. Balanza comercial Colombia – España (miles de dólares).
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Fuente: Elaboración propia a partir de estadísticas brindadas por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadística (DANE) y la Dirección de Impuestos y Aduana.

Colombia ofrece beneficios fiscales como la devolución del IVA, la no aplicación de
retención en la fuente de ingresos generados por las exportaciones y las facilidades para la
obtención de préstamos. Como lo indica Bancoldex (2012), en el transcurso del año se
desembolsaron cerca de dos millones de microcréditos por valor de ocho billones de pesos
a empresas colombianas equivalentes a un 20,3% de la cartera de créditos 14. Son factores
que dentro de un marco comercial el gobierno lo ha llegado a considerar como ejes
impulsadores de las empresas colombianas promoviendo así el crecimiento de ellas y el
desarrollo de la economía.
Colombia avanza en el ranking de apertura comercial en relación al año 2010; se encuentra
en el puesto número 89 de 132 países, y en 2011 se incrementaron las exportaciones 204%
con respecto al año anterior y en el 2012 un 60% respectivamente (Foro Económico
Mundial, 2012). La tendencia del mercado fundamenta el pensamiento empresarial que
enfrenta una dicotomía trascendental entre cómo y cuánto crecer, la empresas centran su
objetivo principal en el consumidor y no en el Estado (Saiz, 2009). Para las empresas que
no tienen experiencia alguna en un proceso de integración económica y en complemento

13

El desarrollo sostenible es nutrido de variables que interactúan entre sí, desde otra perspectiva se considera
como un patrón de crecimiento que concilia el desarrollo económico, social y ambi ental de una economía que
solo puede asegurarse con base en un sistema de mercados abiertos y competitivos. (Posada y Vargas, 1997) .
14 Para incursionar en nuevos mercados, Bancóldex ofrece créditos para la sostenibilidad Empresarial; además
brinda facilidades de negociación en el exterior mediante instrumentos de pago como las cartas de crédito y la
compra de cartera en dólares del exportador.
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de tratados vigentes con la Unión Europea15 y algunos países de América, existen algunas
organizaciones intermediarias que facilitan la logística de la mercancía16 desde el lugar de
origen hasta el lugar de destino (ver Figura 3).
Fundes 17 (2003), afirma que se requieren estudios específicos de mercado y productos para
que los empresarios Pyme diversifiquen sus canales comerciales y nichos de mercado.
Para hacer una exportación se deben conocer y cumplir algunos pasos para no fracasar en
el intento. Según Proexport el proceso de exportación se puede definir en seis pasos (ver
Tabla 3).
Tabla 3. Pasos para realizar una exportación desde Colombia.1819
Actividades

Aspectos a considerar

Conocimiento de la Empresa y
def inición de producto18

- Planteamiento de estrategias organzacionales
- Identif icar las f ortalezas y debilidades tanto de la empresa como del producto.

Determinar el país

- Identif icar acuerdos comerciales v igentes y posibles benef icios.

Análisis de mercado e
identif icación de Partida
Arancelaria

o

Factores f acilitadores por parte del estado para exportar.
Identif icación de oportunidades y amenazas del mercado objetiv o.
Hacer uso de entidades gubernamentales como Comacoes 19.
La Partida Arancelaria, es un código de identif icación para los productos a exportar
importar. Así mismo, identif icar restricciones de producto en el país de destino.

4
.

Llev ar a cabo un registro como
exportador

-

También conocido como Registro Único Tributario.
Aplica para personas naturales o jurídicas.
Es un mecanismo de identif icación, ubicación y seguimiento.
Ef ectuado por la Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN).

5

Documentación de sanidad

- Varía de acuerdo al tipo de mercancía que se mov ilice.
- Aplica para productos químicos, de origen animal o v egetal, entre otros.

Documentación ante la Aduana
Nacional

- Se exigen documentos como la Factura Comercial, Lista de Empaque
(no siempre requerida), instrumento de pago internacional (cartas de
crédito, letras av aladas, entre otras.
- De acuerdo a la mercancía aplicaría lo mencionado en el numeral quinto.

1

.
2

.
3
.

.
6

.

Fuente: Elaboración propia a partir de información de Proexport.

15

Desde el 26 de junio de 2012 se firmó un acuerdo comercial con la Unión Europea con la finalidad de afianzar
la economía de los países en desarrollo de forma firme en el seno de flujos comerciales mundiales.
16 El tipo de empresas realizan la logística internacional de mercancías solamente incluye la gestión desde el
lugar en origen hasta el lugar en destino, ligado al tipo de Iconterm al cual se suscribe el interesado. Lo que
concierne al mercadeo lo realiza la empresa contratante en origen , así mismo Proexport ofrece investigaciones
previas en el mercado objetivo para empresas interesadas.
17 En 1984 FUNDES se establece como una organización internacional privada que en conjunto con grandes
empresas, organismos de desarrollo y el gobierno desarrolla proyectos con la finalidad de mejorar el acceso al
mercado, la rentabilidad y la eficiencia de las PYMES de Améri ca Latina.
18 En este punto las universidades desempeñan un papel fundamental, pues instituciones como la Universidad
de La Salle están implementando dentro de sus programas académicos espacios donde se promueve la
investigación de mercados para la inserción de un nuevo producto.
19 La Cámara de comercio hispano colombiana (Comacoes) es una institución sin ánimo de lucro reconocida
por el estado español y constituye un vínculo directo para ingresar en el mercado. Desde su creación en 1960
ha sido promotor del comercio entre España y Colombia.
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Distribución física internacional
Un modelo de organización de transporte multimodal lo establece Transglory S.A.20, un
transitario que ha logrado posicionamiento en el mercado debido a su crecimiento; tanto así
que a pesar de la crisis que estalló en Europa los últimos dos años sus ventas se
multiplicaron por 3,78. Desde 2007 pertenece al World Wide Alliance (WWA), una
organización de visión global compuesta por los mejores intermediarios en el proceso de
comercio internacional. Su función dentro del mercado es ayudar a la importación y
exportación de mercancía a personas naturales y jurídicas (ver Tabla 4).
Tabla 4. Oportunidades para usuarios de empresas intermediadoras.21
Planteam iento

Beneficios al exportador

Programación de recorrido y despacho de la
mercancía

El exportador tiene conocimiento del embarque y del periodo que tarda la
mercancía en llegar a su destino f inal. Cuando el transporte es marítimo la f echa
de llegada puede v ariar mientras que en el transporte aéreo no, es f ija.

Único intermediario en el proceso

Se tiene solo un contacto en el proceso de exportación o importación, el transitario
realiza todas las gestiones de mov ilidad de carga dependiendo el tipo de
Incoterm 21.

Tiempos y mov imientos de carga

Debido a la cantidad de carga, se mantiene constante el f lujo de contenedores en
los puertos, por lo que el tiempo en trámites y mov ilidad es inf erior.

Optimización de costes.

De acuerdo a la cantidad de carga a transportar se puede negociar, de igual f orma
disminuy e costos al eliminar todos los posibles intermediarios en el proceso.

Menores riesgos

El riesgo por pérdida o robo disminuy e considerablemente. Además, brinda certeza
en el cumplimiento de la operación.

Fuente: Elaboración propia a partir de procesos en Transglory S.A

La actividad que hizo el autor, consiste en recolectar, organizar y gestionar la
documentación de cada contenedor y así mismo brindar información a cada uno de los
clientes del status de la carga, a continuación se describirán algunos puntos
trascendentales para realizar el proceso de importación en España con la finalidad de
orientar la funcionalidad del intermediario dentro del proceso, de igual manera guiar a los
empresarios para el mejoramiento de empresas nacionales. De acuerdo con el tipo de
servicio solicitado, ya sea una importación o una exportación la empresa se adapta a las
20

Es una empresa española hace parte de un grupo de logística internacional conformado por tres empresas
pilares del sector, junto con AGC Neutral y Neutral Cargo Logistics S.L. (NCL) y se llama Grupo Romeu. La
empresa tiene una trayectoria de más de 150 años en el mercado, y con el paso del tiempo se ha ido
expandiendo a Argentina, Portugal, Túnez, Marruecos y Argelia y diversas provincias de España. En Barcelona
tuvo sus inicios en el año de 1996, ubicada en un pueblo al edaño a la ciudad de Barcelona conocido como el
Prat de Llobregat. Esta zona, es reconocida porque en esta se encuentran situados algunos de los polígonos
industriales que más movimiento comercial generan dentro del país, entre ellos Pratenc en el cual se ubica la
compañía.
21 Los Incoterms reflejan los términos de acuerdo comercial de las mercancías tanto del comprador como del
vendedor, se contemplan las condiciones de entrega y responsabilidades del exportador e importador.
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necesidades del cliente, hace la función de agente intermediario en el proceso (ver Figura
2).
Figura 2. Etapas del proceso durante la logística internacional de la mercancía.
Gestación de la Exportación
- Contacto empresa exportadora y agente en origen
- Documentación y logística para la mercancía
- Llenado del contenedor
- Embarque de la mercancía
- Env ío de documentación en inf ormación al transitario

Antes

Puesta en marcha de la logística
-

Creación de Partida en el sistema
Notif icación de llegada al Cliente
Impresión de documentación
Rev isión y Análisis
Solicitud de documentos extras*
Ajustes del Expediente Completo

Durante

Etapas del proceso durante la
logística internacional de la
mercancía

Finalización del Proceso
- Gestión ante la aduana española
- Programación v aciado
- Vaciado de contenedor y desglose de
mercancía**
- Logística de transporte de mercancía
- Env ío de datos de despacho al cliente f inal

Después

* De acuerdo al tipo de carga y las restricciones que tenga.
** Si el cliente así lo solicita.

Fuente: Elaboración propia a partir de procesos internos en Transglory S.A.

En la consolidación de este modelo de movilidad internacional de mercancía, se pueden
vislumbrar cuatro factores que frecuentemente son desapercibidos por las empresas
exportadoras al incurrir en una organización de transporte multimodal y retrasan los
procesos, aunque el transitario es el único intermediario requiere de los recursos necesarios
para efectuar sus operaciones, por tal motivo deben tomarse a consideración la compilación
de los siguientes elementos:
a) Disposición de documentación. Cada contenedor que se exporta debe tener al
día documentos como el Bill of Lading, Máster, Cargo Manifiesto, Carta Debito y
Carta Crédito 22 . Esta documentación debe concordar con la información de
22

El Bill of Lading (BL), es un contrato de transporte de mercancías; El Máster es un documento como el BL
pero del contenedor en general. Cuando la carga es compartida se especifica en el desglose de la misma; El
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embarque en aspectos como bultos, Kilos, número de identificación del contenedor,
numeración del BL, si es Surrendered u Original y si la carga viene en términos
Prepaid o Collect. Se realiza con la finalidad de llevar un registro físico de las
partidas, pues de acuerdo al término Incoterm con el que se transporta la mercancía,
en destino se solicita documentación original.
b) Aduanas y Desgloses. Un error constante de empresas exportadoras, consiste en
confiar en los servicios de un intermediario y no determinar un Agente de Aduanas 23
en el país de destino. Es imprescindible contar con una entidad que controle las
operaciones de comercio, de impuestos y coadyuve a la regulación de mercancías.
En caso de no tenerlo, algunos transitarios sirven como redes de contacto que
facilitan la captación de un agente aduanero al cliente.
El embalaje de la mercancía se realiza de tal manera que proteja la misma, ocupe
el menor espacio posible y disminuyan los costes. Cuando son varios clientes finales
y el total de la mercancía requiere fraccionarse, se solicita al transitario la aplicación
de los desgloses de la carga24. Este desglose se debe realizar antes del vaciado del
contenedor en destino para evitar costes adicionales, como requisito para efectuarlo
deben cuadrar bultos, kilos, metros cúbicos y que las marcas en las cuales se va a
desglosar sean diferentes, esto lo notifica la empresa exportadora.
c) Revisión de exportación en puntos clave. De acuerdo al tipo de mercancía, la
aduana española exige documentos adicionales a los ya mencionados. En
ocasiones se exportan cargas con IMO que son cargas peligrosas y se debe tener
cuidado al manipularlas, han de traer un documento en el que conste en una escala
el tipo de IMO que es y la manera en que se debe manipular para no tener
inconvenientes 25. Otro tipo de revisión es si la mercancía tiene algún tipo de Veter

Cargo manifiesto es un documento que contiene una lista de las mercancías que constituyen la carga.
Finalmente, la Carta de Crédito es un documento mediante el cual una entidad bancaria respalda un
determinado al comerciante con un monto monetario determinado.
23 En comercio la figura de agente de aduanas es un representante del cliente autorizado por las respectivas
autoridades aduaneras. En Colombia el decreto 2685 de 1999, reglamentado por la resolución 4240 de 2000,
establece los lineamientos en materia aduanera y de comercio exterior con el prop ósito de brindar claridad y
certeza a los usuarios del comercio internacional.
24 El desglose aplica cuando quien exporta la mercancía quiere dividirla en diferentes partes.
25
En comercio internacional las cargas peligrosas son gestionadas por la International Maritime Organization
(IMO), una entidad especializada de las Naciones Unidas que vela por la seguridad en el transporte de
mercancías peligrosas, por tal motivo, se les atribuye estas siglas.
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al tránsito, es decir si la mercancía que se está importando es de origen animal o
vegetal, en tal caso se solicita una carta de uso en destino especificando el tipo de
mercancía y el uso que tiene en el consumo; se emplea mucho para farmacias que
importaban medicina.
d) Ruta Exportadora y revisión de Carga. A diferencia del transporte aéreo, las
navieras no siempre tienen un recorrido directo del país de origen al destino final,
es imprescindible cerciorarse de la ruta exportadora que tomara la mercancía. De
acuerdo al recorrido que se establecen cambios significativos como la variación de
los costes y la demora total del recorrido de la carga (Transit Time). Así mismo,
cuando se efectúa la descarga del buque en destino, los contenedores se presentan
ante la Aduana y de manera aleatoria se seleccionan algunos, la situación de la
carga puede quedar de tres maneras: en Canal Rojo, Naranja o verde26.
El modelo de comunicación externa de un intermediario en comercio internacional, se
muestra como ejemplo dentro de un proceso de exportación desde Colombia hacia España
(ver figura 3). Se pretende mostrar la simplicidad del esquema exportador para seguir el
proceso de comercio; los pasos se pueden resumir de la siguiente manera:
Figura 3. Flujo de procesos de las organizaciones de transporte multimodal para
empresas colombianas que exportan.
Agente
Exportador

Aduana
colombiana

exportadora y

Naviera o Aerolínea

Empresa

TRANSITARIO
TRANSGLORY

Cliente Final

Aduana
española
* Sujeto al tipo de Inconterm

Fuente: Elaboración propia a partir de procesos internos en Transglory S.A.

26

El canal rojo se refiere a una inspección física del contenedor por parte de las autoridades aduanales, con el
canal naranja se hace una inspección documentaria y finalmente el canal verde se refiere a que la carga tiene
vía libre para realizar el vaciado y posterior despacho de la mercancía.
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Las empresas de transporte multimodal ofrecen el servicio de los FCL por sus siglas en
inglés, para empresas que comercian grandes cantidades de bienes, este término se refiere
a importar o exportar contenedores completos. Ofrecer este servicio ayuda a los clientes a
disminuir el precio y optimizar la logística de la mercancía hasta que llega al cliente o destino
final; debe resaltarse que los consolidados dependen de muchas otras partidas o
mercancías que vengan en el contenedor, si alguna de ellas llega a tener problemas con la
Aduana por el tipo de mercancía, se retiene todo el contenedor y afecta a todos los clientes.
Al emplear los FCL como método de transporte de mercancía, se disminuyen en gran
proporción los problemas y por ello se facilita este servicio.
Finalmente, otra manera que facilitan los intermediarios comerciales es la posibilidad de
importar o exportar a través de un servicio aéreo desde y hacia algunos destinos, puede
hacerse por medio de un consolidado o por un FCL. Sin embargo es complejo porque el
transporte de mercancía aéreo es más costoso que el marítimo y la mayoría de los
comerciantes opta por la segunda opción.
En definitiva, se recalca que en Europa existe un modelo de transporte multimodal que
permite optimizar las diversas operaciones de trasbordo de mercancía –Colombia aun no
logra estos avances-, por esta razón trasladar las cargas de un sitio a otro se realiza más
rápida y eficazmente, lo que facilita el comercio en España. La empresa que actúa como
transitario se encarga de todo el proceso logístico desde la compra hasta la entrega final
de la carga. Por otro lado, se ofrecen servicios complementarios como la posibilidad de
hacer transbordo de los consolidados, pues algunas de las importaciones en España no
vienen directamente ya sea por la ubicación o por el tipo de buque que embarcó –tema por
implementar en Colombia-.
Conclusión
Holcombe (1998) citado por (Galindo y Méndez, 2009) estima que existe un efecto indirecto
en la vertiente empresarial, es decir si un emprendedor tiene éxito, no solo motiva a más
individuos a seguir este patrón, sino que también forja nuevas oportunidades para otros.
Esta aproximación al comercio con España muestra que a pesar de condiciones adversas,
las Pymes pueden aprovechar los diferentes recursos para internacionalizar la empresa.
14

Los modelos económicos actuales propenden por un modelo de comercio que repercute en
la generación de valor por medio de la competitividad (Porter, 1985), quien enfatiza en que
la competitividad se mide por medio de la productividad y una empresa es productiva
cuando sobresale ante las demás creando un factor diferenciador o una ventaja competitiva
que le permita subsistir en el mercado.
Las empresas pueden emplear el comercio exterior como una herramienta en su gestión,
puesto que la tendencia mercantil persigue la creación de un solo mercado global, con la
participación de organizaciones altamente competitivas. En palabras de David Ricardo
(1817, p. 98), “ninguna extensión del comercio exterior incrementará inmediatamente la
suma de valor que posee un país, si bien contribuirá en gran medida en aumentar la masa
de bienes y por consiguiente, la suma de las satisfacciones”, pues un sistema de libre
comercio mundial facilita la posibilidad de expandir los mercados y acrecentar las empresas
en un nivel internacional.
Los métodos y pasos acá expuestos fueron tomados de una sola empresa, sin embargo,
son aplicables a la mayoría de empresas que quieran abordar actividades de comercio
exterior con España y Europa, debido a los estándares internacionales de manejo de
mercancías, los acuerdos comerciales funcionan como modelos facilitadores que
establecen parámetros bilaterales en ejercicio del comercio internacional.
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